Fragor och svar om var nya mobilbank ui2024)

Varfor fungerar inte mobilbanken for mig?

Det kan bero pa manga orsaker.

For att kunna anvanda var mobilbank behdver du ha ratt iOS (version 13 eller hogre) eller Android
(version 10 eller hogre) version pa din telefon. Detta kontrollerar du enkelt i din telefon genom att:

e iPhone/iPad klicka pa ikonen Installningar/Allmant/Om
e Android klicka pa ikonen Installningar/Om telefonen/Programvaruinformation

Sedan behover din mobiltelefon dven anvanda Chrome, Safari, Edge eller Firefox som
standardwebblasare.

Vad betyder de olika ikonerna?
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<> Betala & overfora

Bank- och plusgirobetalning/éverforing/utlandsbetalning

Avtalsvaljare — visas om du ar foretradare for bade privatpersoner och foretag

Startsida
Oversikt p& konton och 1an, samt kontohindelser
Héndelser Har har vi samlat olika typer av notiser. Ar det en gul prick éver Klock-ikonen har du en

"handelse” som du behover ta hand om.

nya dokument som ska signeras. Vill du
kontakta oss gér du det under Meddelanden

1 o Meddelanden — skicka och ta emot
@ @ meddelanden fran banken
Meddelanden Eaktura o E-faktura —har hamnar ny e-faktura

(endast privatkund) som ska betalas
o Betalningar — ej godkant uppdrag

@ =4 som ska betalas (vid registrering av
Betalningar Dokument nytt uppdrag ar “Spara i Handelser”

valt). Har hamnar aven avvisade
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o Betalfiler — som féretagskund kan
du godkdnna uppladdade betalfiler
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Hem Konton&Lin  Hindelser  Spara&Placera
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SelLEEE Se och hantera ditt innehav pa fondkonto/ISK/IPS/depa

Meny Meny
s — 8 Loggaut Betala och éverféra
o Ny betalning/6verforing
¢ Betalaochoverféra > o Autogiro
o Stdende dverforing
E E-faktura > E-fﬂktu."ﬂ
o  E-faktura avtal (anslutning till tjdnsten
samt ldgga till ny mottagare
& Kort > . el 5
o E-faktura arkiv (specifikationer pa
betalda e-fakturor)
Dokumentarkiv > Kort
o Kortoversikt
& Ovrigatjsnster 5 o Anslutning Apple Pay och Google Pay
Ovriga tjinster
o o  BanklD (skaffa/férnya Maobilt BankID
&% Installningar >
samt sparra befintligt)
b - .
' Instéllningar
o Profil 5
A =3 A i = o Forvalt konto
] Lo - 0 =il
Hem  Konton&Lin Handelser Spara&Placera  Mer o  Sortera avtal och konto
Logga
6 ut

For att ikonen ”Logga ut”, ska visas uppe till hoger pa skdarmen maste du forst klicka pa

ikonen “Meny”.

Hur viljer jag konton till Hem/Startsidan?

Pa "Hem” (startsidan), klicka pa pennan Ed uppe till hoger pa skdrmen.

Beroende pa mobiltelefonens modell kan maximalt 3 till 5 konton visas. Du valjer vilket/vilka konton som

ska visas och i vilken ordning de ska visas pa startsidan.

Jag dr féretridare pa andra privatpersoners avtal. Varfor visas deras konton i min mobilbank? Jag har
tidigare endast haft atkomst till dem via internetbanken. Kan jag ta bort dem?

| var mobilbank har du alltid atkomst till samtliga avtal som du ar féretradare pa.
Det ar inte mojligt att visa en privatpersons avtal i taget eller att vélja bort nagons avtal.

Jag ar dven foretradare pa ett foretag. Kan jag se foretagets engagemang i min mobilbank?

| var mobilbank har du alltid atkomst till samtliga avtal som du ar foretradare pa. For att se foretagets
engagemang klickar du pa avtalsvdljaren \2d uppe till vanster och dndrar till det avtal du vill visa. Du kan
endast visa ett foretag i taget via mobilbanken, till skillnad fran internetbanken dér du kan vélja att visa
flera samtidigt.
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Hur andrar jag ordningen pa mina konton i Konton & Lan?

Klicka pa "Meny” > Installningar > Sortera avtal och konto. Klicka pa pennan Ed och sedan kan du dndra
ordningen.

Om du har dtkomst till flera privatkunder kan du bade sortera ordning pa avtalen genom att klicka pa
pennan Ed till hoger om Avtal eller klicka pa > efter respektive kund for att sortera dennes konto.

Hur véljer jag ett forvalt konto?

Fran den 9 juli gar det att stélla in forvalt konto for ny betalning, 6verféring och utlandsbetalning samt
betalning av e-faktura, i mobilbanken.

Klicka pa "Meny” > Installningar > Forvalt konto
For mer information se guide pa hemsidan "Guide forvalt konto app”

Hur betalar jag en e-faktura?
Fran den 9 juli har flédet forbattrats ndr du ska godkdnna en eller flera e-fakturor till dig sjalv och/eller till
annan person. Se separat guide pa hemsidan ”"Guide e-faktura app”.

Hur gor jag for att betala en rakning?

1. Klicka p& den gula ikonen = med de tva pilarna eller vilj ”"Meny” > Betala och dverféra > Ny
betalning/éverforing.

2. Fylli nédvandiga uppgifter.

3. Dra pilen at hoger langst Godkdnn knappen for att godkdnna i BankID appen, att rakningen blir
betald pa valt betalningsdatum.

Via "Konton & Lan” dterfinns den godkanda rakningen pa valt konto, via knappen ”Visa kommande
handelser” eller som bokford pa kontot.

Vad innebar det att spara en rikning i ”Spara i Hindelser”?

Att vélja "Spara i Handelser” (i stallet for att dra pilen langst Godkédnn) innebar att du i tva steg godkanner
rakningen. | det forsta steget sparas endast den registrerade rakningen och i andra steget godkanns den. |
andra steget ar det mojligt att med en BankID-signering godkdnna flera rakningar som du endast sparat i
Handelser.

Sa har gor du for att betala en rdakning nar du véljer "Spara i Handelser:”

1. Klicka pa den gula ikonen = med tva pilarna eller vilj ”“Meny” > Betala och éverféra > Ny
betalning/6verforing

2. Fyllin6édvandiga uppgifter

3. Ovanfor knappen Godkann ska du aktivera funktionen till h6ger om “Spara i Handelser” (for vissa
mobilmodeller behéver du dra upp den gula brickan for att valet ska visas)

4. Godkéann knappen dndras till “Spara”. Klicka pa den och du far ett besked pa att den ar sparad i
Handelser. Klicka pa krysset uppe till hdger om du inte ska registrera fler rakningar. Har du fler
rakningar som ska betalas, klicka pa ”ny betalning/6verforing” och fyll i nédvéandiga uppgifter och

Spara.

5. Andra steget ar att du ska godkanna rakningen, klicka pa "Handelser” Farl och klicka pa "kortet”
Betalningar
6. Markera den/de rakningar som ska godkannas, och klicka pa “Godkann x vald” for att godkanna i

BankID appen att rakningen/arna blir betald pa angivet betalningsdatum.
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Via "Konton & Lan” dterfinns den/de godkanda rakningarna pa valt konto, via knappen ”Visa kommande
héandelser” eller som bokford pa kontot.

Hur gor jag for att gora en 6verforing?

1. Klicka pa den gula ikonen = med de tva pilarna eller vilj ”"Meny” > Betala och éverféra > Ny
betalning/6verforing

Andra till fliken ”Overféring”. Fyll i nédvandiga uppgifter

Dra pilen at hoger langst Godkann knappen. Godkann i BanklD-appen och éverféringen blir gjord
pa angivet datum.

*6verforing mellan dina egna konton kraver inget BankID godkdnnande.

Var hittar jag mina sparade betalningsmottagare?

Du hittar listan pa dina sparade mottagare pa startsidan som du nar via ”"Hem”, genom att klicka pa
genvagen “Lank till sparade mottagare”. Listan innehaller bank- och plusgirobetalningar, éverféringar och
utlandsbetalningar.

Klickar du pa en mottagare i listan hamnar du direkt i flodet, det vill sdga valjer du ett bankgiro kommer du
direkt till att gora en betalning.

Har kan du dven ta bort en befintlig mottagare.

GENVAG

Laink till sparac
Mottagare

2,

Du kan spara en ny mottagare nar du gor en ny betalning eller 6verforing, genom att aktivera funktionen “Spara

mottagare”.
Mottagare

Sparade mottagare pa ditt personliga avtal eller fér andra privatkunder dr de mottagare som du sjalv
sparat. Nar du lagger till eller tar bort en mottagare paverkar det enbart din lista 6ver sparade mottagare.

Sparade mottagare pa ett foretag ar en gemensam lista for alla de personer som har atkomst till
foretagets sparade mottagare. Om du lagger till eller tar bort en mottagare paverkas listan dven for de
andra personerna som har atkomst till féretaget.

Kan jag skaffa nytt Mobilt BankID via mobilbanken?
Ja, det kan du. Valj "Meny” > Ovriga tjinster > BankiID.

Var hittar jag mitt IBAN nummer?
e Valj "Konton & Lan” och klickar pa 6nskat konto.
e Du klickar pa de tre punkterna H och valj Se detaljer och villkor. Under kontodetaljer finns
information om IBAN

Det ar majligt att kopiera IBAN genom att klicka pa IBAN-numret.
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Hur gor jag for att andra namn pa mitt konto?
e Vilj ”Konton & Lan” och klickar pa 6nskat konto
e Klicka pa de tre punkterna ﬂ och vélj Andra kontonamn
e Ange 6nskat Namn pa konto och klicka pa Spara

Var hittar jag mina lanevillkor?
e Vilj”Konton & Lan”
e Klicka pa 6nskat lan

e Klicka darefter pa de tre punkterna ﬂ och viljer antingen Se Idnedetaljer eller Se betalningsplan
e For lan via Borgo vilj fliken Borgolan

Sparbanken Syd



