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Sparbanken Syd

1. ALLMANT

Tjansterna i dessa allméanna villkor tillhandahélls av Sparbanken
Syd "Banken”, org nr 548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD, tfn
0411-82 20 00, webbsida: www.Sparbankensyd.se, e-mail: info@
sparbankensyd.se. Styrelsens séte ar Ystad. Sparbanken Syd ar
en sparbank och har tillstdnd att bedriva bankrorelse, vilket bl.a.
innefattar ratt att tillhandahélla banktjanster. Banken star under
Finansinspektionens tillsyn.

2. PRIORITETSORDNING MELLAN AVTALSVILLKOR

Dessa allménna villkor géller for tjansten Swish som banken till-
handahaller. Darutéver galler vid var tid gallande Allméanna villkor
Telefonbanken och internetbanken Konsument, som i sin tur han-
visar till Allmanna villkor inl&ning m.m. Konsuemnt, for de konton
som kan genomféras genom Swish. | den man angivna allmanna
villkor innehaller bestammelser som ar oférenliga, ska dessa all-
manna villkor ha foretrade framfor Allméanna villkor Telefonbanken
och Internetbanken Konsument och Allmanna villkor inl&ning m.m.
Konsument.

3. BESKRIVNING AV TJANSTEN

Swish ar en mojlighet att 24 timmar om dygnet med mobiltelefon
genomfdra och ta emot betalningar i svenska kronor i realtid till
konto som &r anslutet till Swish.

Saval svenska som utlandska mobiltelefonnummer kan anslutas
till Swish.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.
Swish Privat far endast anvandas for enskilt bruk.

Betalning med Swish kan goéras av fysiska personer till andra
fysis- ka och till juridiska personer som &r anslutna till Swish.

Betalningsmottagarens namn blir ként fér den som skickar en be-
talning med Swish. Betalarens hamn och telefonnummer blir ként
for den som mottar en betalning med Swish.

Avtalet om Swish ingas per mobiltelefonnummer. Det kan endast
ingas ett avtal per mobiltelefonnummer. Kunden anger vilket kon-
tonummer som vid varije tillfalle ska vara kopplat till mobiltelefon-
numret. Vidare far kund endast ansluta totalt tre nummer till
Swish. Skulle kund séledes redan ha anslutit tre nummer i annan
bank kan kund komma att nekas anslutning hos Sparbanken Syd.

Genomférandet av en betalning med Swish forutsatter att visst
informationsutbyte sker mellan betalningsavséndande och betal-
ningsmottagande bank vad avser personuppgifter om betalaren
och betalningsmottagaren.

Det ar mojligt for fysiska personer att skicka en
betalningsférfragan till en eller flera fysiska personers Swish-app.

Betalning via Swish Handel kan endast ske om betalningsmotta-
garen skickar en betalningsbegéran till kundens Swish-app. Detta
forutsatter att kunden dessférinnan har initierat betalningen i betal-
ningsmottagarens séljkanal. Kunden har en begransad tid pa sig
att godkanna betalningsbegéran.

Det &r mojligt att ta emot aterbetalningar om betalningen gjorts via
Swish Handel och Swish Féretag. Aterbetalning férutsétter att
kunden har samma mobilnummer kopplat till sitt Swish-konto som
vid tidpunkten for den ursprungliga betalningen.

Det &r vidare mgjligt att ta emot en utbetalning fran juridisk person
ansluten till Swish Utbetalningar. Efter genomford utbetalning
erhaller Kunden omgaende en bekraftelse i Swish-app om
genomfoérd utbetalning.
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For att aktuell juridisk person ska kunna verifiera att utbetalning
gar till alternativt att betalning kommer fr&n ratt person, kan
Kunden behdéva lamna personnummer till aktuell juridisk person.
Detta personnummer anvands sedan for att kontrollera att av
Kunden angivet mobilnummer 6verensstammer med Kundens
mobilnummer lagrat i Swish-systemet.

Det &r &ven mojligt fér Kunder att utféra betalningar frin Kundens
konto som &r anslutet till Swish dér initiativet till
betalningstransaktionen tas av betalningsmottagaren. For att
Kunden ska kunna utféra betalningar som sker pa initiativ av
betalningsmottagaren kréavs att Kunden lamnat sitt medgivande till
sin bank att betalningsmottagaren far debitera (g6ra uttag fran)
Kundens konto pa viss éverenskommen tidpunkt. Dessutom ska
Kunden till betalningsmottagen godkanna att kontot kan anvéndas
for betalningar som sker pd initiativ av betalningsmottagaren och
betalningsmottagaren ska godkanna att Kunden anvander sig av
s&dan betalningsmetod.

4. FORUTSATTNINGAR FOR ANVANDANDE AV SWISH
For att kunna inga avtal om anvandande av Swish kravs att kunden:

* har mobiltelefon eller surfplatta eller annan liknande utrustning
("Mobil Enhet”) eller har nyttjanderétt till Mobil Enhet samt ett
gallande abonnemang;

* har avtal om internetbank eller annan kanal genom vilken ban-
ken tillhandahaller Swish;

« har tillgang till ett betalkonto i banken;

* har avtal om Mobilt BankID eller annan sakerhetslosning som
banken erbjuder for Swish;

 har laddat ner Swish-app och BankID sékerhetsapp, eller annan
tillamplig sakerhetslésning.

5. BEHORIGHETSKONTROLL

Banken ager rétt forutsatta att det &r behdérig person som beordrar/
genomfor betalningstransaktion eller inhamtar information med
Swish nér enligt bankens kontroll ratt identitet bekréftats av an-
vand sékerhetslésning.

6. GODKANNANDE AV GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTION

Betalningstransaktionen har godkants nar betalningsordern har
signerats med Mobilt BankID eller annan tillamplig sakerhetslos-
ning.

For betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren
kommer Kunden av betalningsmottagaren att meddelas belopp och
tidpunkt for genomférande av betalning i samband med kép av vara
eller tjanst pa det satt som Gverenskommits mellan Kunden och
betalningsmottagaren. Genom undertecknandet av sarskilt
medgivande som bestams av banken eller annan som banken har
avtal med och som signeras med Mobilt BankID Iamnar Kunden sitt
samtycke till sin bank att betalningar som omfattas av betalnings-
mottagarens meddelande enligt denna punkt far genomféras fran
Kundens konto pa viss dverenskommen betalningstidpunkt.
Efterf6ljande betalningar som sker med stéd av samma medgivande
har darmed godkénts av Kunden. Medgivandet géller tills vidare.

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa kontot samt att de
uppgifter som lamnats till banken ar tillrdckliga och korrekta for
genomforande av betalningstransaktionen.

7. ATERKALLELSE AV BETALNINGSTRANSAKTION OCH
MEDGIVANDE

Aterkallelse av en godkénd betalningstransaktion med Swish &r inte
majlig.

Sparbanken Syd | Box 252 | 271 25 Ystad | Telefon: 0411-82 20 00 | www.sparbankensyd.se | Org. nr: 548000-7425

Sidanlav7


http://www.sparbankensyd.se/
http://www.Sparbankensyd.se/

CP-9840-E-RG0032 20240503

Sparbanken Syd

Aterkallelse av en genomférd betalningstransaktion som sker p&
initiativ av betalningsmottagaren ar inte maojlig. Vill Kunden att
samtliga framtida betalningstransaktioner till en betalningsmottagare
ska stoppas, maste Kunden aterkalla medgivandet i sin helhet hos
betalningsmottagaren eller kontakta sin bank senast en bankdag
fore dverenskommen betalningstidpunkt.

8. BANKENS MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER

Banken har tagit emot betalningsordern nér banken mottagit kun-
dens godkannande av genomfdrande av betalningstransaktionen.

For betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren har
banken tagit emot betalningsordern nar banken mottagit
betalningsordern frn betalningsmottagaren. Beroende p& hur
betalningsmottagaren skickar betalningsordern till banken kan
betalningens forfallodatum komma att vara ett senare datum an
dagen for nar banken tagit emot betalningsordern fran
betalningsmottagaren.

9. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION

Betalningar med Swish genomférs omgaende. For
mottagarinitierade betalningar kommer betalningen ske vid
overenskommen betalningstidpunkt enligt Kundens avtal med
betalningsmottagaren.

10. GENOMFORANDE AV TRANSAKTION | SWISH

Transaktionen genomférs med hjélp av ett betalningsinstrument
som banken anvisar.

Banken ansvarar for att betalningen sker i enlighet med kundens
betalningsorder.

Bestdammelser om reklamation av icke godkénda eller felaktigt ut-
forda transaktioner finns i villkoren for det konto vilket debiterats vid
betalningen.

11. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
BETALNINGSTRANSAKTION

Ett godkannande till att genomfora en betalningstransaktion ska
lamnas genom att Swishanvandaren signerar transaktionen med
hjélp av Mobilt BankID, eller annan tillamplig sakerhetsldsning som
Banken bestammer.

12. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Banken anses ha mottagit en betalningsorder nér den signerats av
Swishanvéandaren i enlighet med punkt 10 (Godk&nnande till att
genomfdra en betalningstransaktion). Betalning med Swish ge-
nomfors omgéende.

Banken ager ratt att forutsatta att det &r behoérig person som beor-
drar/genomfor betalningstransaktionen eller inhdmtar information
med Swish nar enligt bankens kontroll ratt identitet bekraftats av
anvand sékerhetslésning.

13.0BEHORIGA TRANSAKTIONER

13.1 Aterbetalning av obehériga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke fran kon-
tohavaren eller nAgon annan som enligt kontoavtalet &r behorig att
anvanda kontot (obehorig transaktion) ska kontohavarenen rekla-
mera enligt punkt 20 (Reklamation). Banken ska om inget annat
foljer av punkt 12.2 (Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
med betalningsinstrument) , aterstélla kontot till den stéllning som
det skulle ha haft om transaktionen inte hade genomférts. Om ban-
ken har anledning att misstanka att transaktionen ar behérig, har
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banken (efter sarskild underréttelse till Finansinspektionen) rétt till
forlangd utredningstid fér undersékning av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.

Kontohavaren ansvarar dock inte enligt ovan for ngot belopp som
har belastat kontot om inte stark kundautentisering har anvants nér
den obehdriga transaktionen initierades elektroniskt. Detta géller
dock inte om kontohavaren genom svikligt handlande har bidraget
till den obehdoriga transaktionen.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och
banken déarefter faststaller att transaktionen inte var obehérig eller
kontohavaren inte hade rétt att aterfa hela beloppet ar kontohava-
ren aterbetalningsskyldig. Banken har da rétt att debitera kontoha-
varens konto med det aktuella beloppet.

13.2 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med Betal-
ningsinstrument

Om obehdriga transaktioner har genomforts till foljd av att konto-
havaren inte har skyddat sin personliga behérighetsfunktion ska
kund sta for beloppet, dock hogst 400 kr.

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras till foljd av att
en skyldighet enligt punkt 15 &sidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar kontohavaren fér hela beloppet, dock hdgst 12 000 kr. Har
kontohavaren handlat sarskilt klandervéart ska kontohavaren sté for
hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for nagot
belopp som har belastat kontot till foljd av att ett Betalningsin-
strument anvénts obehdrigen efter det att kontohavaren anmalt att
Betalningsinstrumentet ska sparras. Detta géller dock inte om
kontohavaren genom svikligt handlande har bidraget till den obe-
hdriga transaktionen.

Om kontohavaren inte underrattar banken om obehériga trans-
aktioner sa snart det kan ske efter att ha fatt kannedom om den
(reklamation), ansvarar kontohavaren alltid f6r hela beloppet. Det-
samma géller om banken har lamnat kontohavaren information om
transaktionen, eller gjort informationen tillganglig fér kontohavaren,
och kontohavaren inte underréttat banken inom tretton (13)
manader fran det att beloppet belastat kontot.

Kontohavaren - som har betalningsansvar for obehdriga transak-
tioner - ar aven skyldig att betala belopp som paférts kontot ge-
nom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

13.3. Annan behdérig anvandare

Om n&gon annan &n kontohavaren ar behdrig att anvanda ett Be-
talningsinstrument knutet till kontohavarens konto, svarar konto-
havaren for obehoriga transaktioner som sker p& kontot och som
genomfdrts med den andre personens betalningsinstrument, som
om kontohavaren sjalv handlat.

13.4 Information till kontohavaren vid obehdrig anvandning och
sékerhetsrisker

Vid obehérig anvandning, som kommer till bankens kdnnedom, och
sékerhetsrisker kommer banken att meddela kontohavaren i enlig-
het med punkt 24 (Meddelanden m.m.) eller p& annat lampligt satt.

14. TILLGANGLIGHET

Tillgdngen till Swish kan vara helt eller delvis begransad under vis-
sa tider t.ex. pa grund av underhall och uppdatering av tjansten eller
vid driftstorning.

15. BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV BETALTJANSTEN

Banken kan tillampa vissa granser for hogsta belopp for betalning
per g&ng och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser
kan medf6ra att en eller flera betalningstransaktioner inte kan
genomforas. Uppgift om vid var tid tillampad beloppsbegrénsning
finns tillganglig via internetbanken.
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Andra betaltjanstleverantdrer som deltar i Swish kan tillampa an-
dra granser for hogsta belopp an banken.

Att Kunden inte moter aktuell juridisk persons géllande &ldersvillkor,
for vara eller tjanst, kan medfora att betalningstransaktion inte kan
genomforas. Detsamma géaller om av Kunden, till aktuell juridisk
person, angivet mobilnummer inte éverensstammer med Kundens
mobilnummer lagrat i Swish-systemet.

For betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren har
betalningsmottagaren och/eller Kundens bank ratt att begransa
Kundens anslutning till mottagarinitierade betalningar i enlighet med
de villkor som géller mellan betalningsmottagaren och Kund samt
mellan bank och Kund.

16. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Swishanvandaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for
de betalningstransaktioner och eventuella kostnader i samband
med betalningstransaktionen som Swishanvéndaren godkéant.

17. ANMALAN OM SPARR

17.1 Swish

Swishanvandaren kan sparra BankID dygnet runt i Internetbanken
eller pa telefon 0411-82 20 30 (6ppet dygnet runt). Collect call ac-
cepteras. Samtal till och frdn Sparrtjanst kan komma att spelas in.

17.2 Mobilt BankID

Swishanvéandarens ataganden vad galler att sparra ett Mobilt
BankID framgar av Allmanna villkor fér anvandande av tjansten
Mobilt BankID.

18. BANKENS BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgard, krigshan-
delse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller
aven om banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktat-
gard. Banken &r inte heller ansvarig for skada som beror av brist
eller fel i energifdrsorjning, eller fel i teleférbindelser eller i teknisk
utrustning som tillhér annan &n banken och som banken inte har
kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséattas av banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.

For genomférande av betaltjanster géller istallet for forsta och andra
styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférut-
ségbara omstandigheter som banken inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omdgjliga fér banken att avvarja
trots alla anstrangningar. Ansvar for genomférande av betaltjanster
enligt detta stycke intrader inte heller d& banken eller den banken
anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller vidta
annan &tgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som géllde p& betalningsdagen. Ar ranta inte
utfast &r banken inte skyldig att betala rénta efter hdgre rantesats
an den som motsvarar det av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
géllande referensréantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med
tilllagg av tv& procentenheter. Ar banken till féljd av omsténdighet
som anges i forsta stycket férhindrad att ta emot betalning, har
banken for den tid under vilken hindret forelegat rétt till ranta endast
enligt de villkor som gallde p& betalningsdagen.
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19. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

19.1. Vid avgaende betalning via Swish ansvarar Swishanvanda-
ren for att det finns tackning for lAmnad betalningsorder, att upp-
gifter som lamnats i betalningsorder &r tillrackliga och korrekta och
att dvriga forutsattningar for genomférande av betalning enligt
dessa villkor ar uppfyllda. Banken ansvarar da for att belopp och
information 6verfors till betalningsmottagarens Bank. Om forutsétt-
ningarna i férsta meningen ar uppfyllda och beloppet anda inte
overforts till betalningsmottagarens bank, eller betalningstrans-
aktionen pa annat satt genomforts bristfalligt, och Swishanvandaren
reklamerat enligt punkt 20 (Reklamation) ska banken pa lampligt
satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet eller aterstalla
det debiterade kontots kontostéllning till den som skulle ha forelegat
om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade &gt rum. Om
Swishanvéandaren initierat betalningsordern, ska banken &ven
meddela Swishanvandaren att transaktionen inte har genomférts
och, om mdjligt, skélen harfor.

Om banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transak-
tionen ar mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle betal-
ningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar
banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Swishan-
vandaren.

For det fall Swishanvandaren lamnat felaktiga uppgifter om betal-
ningen (t.ex. felaktigt mobiltelefonnummer eller belopp) ar banken
inte ansvarig. Banken ska, p& Swishanvandarens begéran, vidta
skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen av-
sag. For denna tjanst debiterar banken en avgift.

19.2 Swishanvandaren har ratt till ersattning for avgifter och rénta
som orsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Swishanvéndaren.

20. UPPSAGNING

Kunden har ratt att sdga upp avtalet utan uppsagningstid. Kunden
ska omgaende séga upp avtalet om kunden inte langre &r inneha-
vare till alternativt inte langre har dispositionsratt till i avtalet anmalt
mobiltelefonnummer.

Banken far med tvd manaders uppsagningstid sdga upp avtalet.
Banken har dessutom rétt att med omedelbar verkan saga upp
detta avtal om n&gon av féljande omstandigheter intraffar:

* Om kunden inte langre &r innehavare till alternativt inte langre har
dispositionsrétt till i avtalet anmalt mobiltelefonnummer.

» Kunden inte fullgor véasentligt atagande enligt detta avtal eller
annat dtagande som kunden ingatt med eller kan komma att inga
med banken.

» Det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot banken.

e Om kunden avlider, forsatts i konkurs (eller om god man) eller
forvaltare enligt féraldrabalken forordnas fér kunden upphor
ratten att utnyttja Swish.

» Om kunden enligt bankens bedémning missbrukar Swish p& ett
satt som kan fororsaka banken eller annan skada.

« Om for banken erforderliga avtal for tilhandahallandet av Swish
upphor att galla.

Om kunden ansluter samma mobiltelefonnummer som i detta avtal
till jansten Swish i annan bank upphor avtalet om Swish i banken
automatiskt utan féregdende meddelande.

Om kunden avlider, forsatts i konkurs, far skyddade personuppgifter
eller forvaltare enligt 11 kap. 78 foraldrabalken upphor ratten att
anvéanda tjansten Swish.

Sparbanken Syd | Box 252 | 271 25 Ystad | Telefon: 0411-82 20 00 | www.sparbankensyd.se | Org. nr: 548000-7425

Sidan3av 7


http://www.sparbankensyd.se/

CP-9840-E-RG0032 20240503

Sparbanken Syd

21. REKLAMATION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den infor-
mation om genomfdrda betalningstransaktioner som lamnats eller
gjorts tillganglig for kontohavaren. Om kontohavaren nekar till att ha
lamnat sitt medgivande till en genomférd betalningstransaktion eller
havdar att betalningstransaktionen inte har genomférts pa korrekt
sétt, ska kontohavaren pa bankens begéaran medverka till att
banken kan identifiera betalningstransaktionen samt genom- féra
nddvandig utredning av den icke godkéanda och genomférda
betalningstransaktionen.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att denne fatt kan-
nedom om en felaktigt genomférd betalningstransaktion eller obe-
hérig transaktion meddela banken och begéra réattelse ("reklama-
tion”). Ett sddant meddelande till banken maste dock ske senast
inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid
for sen reklamation far kontohavaren inte aberopa felet mot banken
och kontohavaren ansvarar da for hela beloppet.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande kon-
tobehallning &r inte att anse som en felaktigt genomford betal-
ningstransaktion eller icke godkénd/obehdrig transaktion.

Vid reklamation av obehorig transaktion ska polisanmalan pa be-
garan av banken bifogas.

Kontohavaren ska alltid underratta banken enligt ovan om en obe-
horig eller felakktigt genomford transaktion har intitierats genom en
Tredjepartsleverantor.

22. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Auvgifter for tjansten belastar av Swishanvéndaren anvisat konto vid
tidpunkt som banken bestammer. Information om de avgifter som
banken vid var tid tillampar kan vid begéran fas via bankkon- tor
eller Internetbanken.

Avgifterna ar foremal for 6versyn per den 1 januari varje ar. Aktuella
avgifter for kommande kalenderar kan p& begaran fas via
bankkontor eller Internetbanken senast den 1 november varje ar.
Banken har &ven mdjlighet att andra pris i enlighet med punkt 26
(Andring av villkoren).

23. SPRAK

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska
svenska spraket tillampas.

24. KLAGOMAL OCH TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Om kontohavaren ar missndjd med bankens hantering av den tjanst
som detta avtal avser bor kontohavaren i férsta hand kontakta sitt
lokala bankkontor. Mdjlighet finns ocksa att kontakta klagomals-
ansvarig i banken. Onskar kontohavaren framfora ett klagomal bor
detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder annat.
Narmare upplysningar finns pa bankens webb- plats.

Vid tvist med banken har kontohavaren méjlighet att vanda sig till
Allméanna reklamationsndmnden (ARN), som &r en namnd for
alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se.

En kontohavare som har ingétt ett avtal med banken via internet-
banken eller mobilbanken och dar det har uppstéatt en tvist som
kontohavaren inte har kunnat l6sa med banken har kontohavaren
ratt att vanda sig till EU:s onlineplattform for tvistiésning: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om kontohavaren anvan- der
onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med banken
kommer &rendet att skickas till Allmé&nna reklamationsnamnden for
beslut. Mer information om tvistlésning online finns pa www.
konsumenteuropa.se
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2024-05-12

25. MEDDELANDEN

Swishanvandaren ska omgaende underratta banken om andring av
namn, adress, e-post, telefon- eller faxnummer.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid géllande sar-
skilda bestammelser eller avtal lamnar banken information och
meddelanden skriftligt till Swishanvandaren. Sadan information och
Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid géllande sar-
skilda bestammelser eller avtal lamnar banken information och
meddelanden skriftligt till Swishanvandaren. Sadan information och
meddelanden kan lamnas via Internetbanken. | annat fall skickas
information och meddelanden istéllet per post till den adress som ar
registrerad hos banken. Om banken anser det [ampligt kan
meddelanden &ven skickas till av Swishanvandaren uppgiven e-
postadress eller via Swish-appen.

Swishanvandaren anses ha fatt del av information och meddelan-
den som banken har lamnat p& ovan namnda sé&tt; meddelanden via
e-post, Swish-app och Internetbank inom 48 timmar fran av-
sandandet samt per post inom 7 kalenderdagar fran avsandandet.

26. SWISHANVANDARENS RATT ATT PA BEGARAN FA
AVTALET

Swishanvandaren har ratt att pa begaran fa avtalsvillkoren via In-
ternetbanken eller per post.

27. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Banken har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag inhamta
Swishanvéandares godkénnande. S&dan andring trader i kraft tva
manader efter det att Swishanvandaren underrattats om densamma
i enlighet med punkt 24 (Meddelanden). Om Swishanvandare

inte godkanner andringen far denne omedelbart och kostnadsfritt
séga upp avtalet fére den dag da &ndringarna trader ikraft. Om
uppségning inte gors anses Swishanvéndaren ha godként
andringarna.

Om information eller ett meddelande, som avser annat &n uppho-
rande av avtalet, finns tillgangligt att ta del av via Internetbanken

eller Swish-appen ska Swishanvandaren anses ha natts av med-
delandet i samband dérmed.

28. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och om talan vécks av
banken ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken har dock
ratt att vacka talan i annat land om Swishanvandaren har sin
hemvist i det landet.

29. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Banken har ratt att utan Swishanvandarens medgivande éverlata
hela eller del av avtalet, med samtliga dari gallande rattigheter och
skyldigheter, och/eller eventuell fordran pa Swishanvandaren till
annan.

30. FORHANDSINFORMATION ENLIGT DISTANS- OCH
HEMFORSALJININGSLAGEN

Om detta avtal har ingatts pa distans har Swishanvandaren ang-
errétt. Angerratten utévas genom att Swishanvéandaren skickar ett
meddelande till banken om att Swishanvéndaren énskar utdva sin
&ngerratt. Om endast en av flera Swish-anvandare undertecknat
begaran om att utdva angerratten, anses den framstélld av samt-
liga. Meddelandet ska skickas inom 14 dagar réknat frdn den dag
da avtalet ingas.
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Angerratten galler enbart sjalva anslutningsavtalet till Swish och inte
i forhallande till de enskilda betalningstransaktioner m.m. som
banken pa Swishanvandaren begaran redan kan ha fullgjort innan
Swishanvandaren utévar sin angerratt. Om Swishanvandaren
angrar sig har banken rétt till ersattning for tillhandahallande av
tjansten for den tid som Swishanvandaren utnyttjat den och for
kostnader fram tills Swishanvandaren utnyttjat sin angerratt.

31. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet géller fr&n det att banken mottagit ett undertecknat avtal fran
kontohavaren eller, i fall d& det medges banken p& annat satt tagit
emot kontohavarens samtycke till att ing& avtalet, t. ex. vid ett
telefonsamtal eller genom elektronisk signering. Avtalet géller tills
vidare.

Kontohavaren har rétt att séga upp avtalet med en manads upp-
sagningstid.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av upp-
ségning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att
anvanda betalningsinstrument fér nya betalningstransaktioner.
Dessa villkor ager dock fortsatt giltighet i tillampliga delar for samt-
lig skuld som belastar kontot. Detta innebér bl. a. att kontohavaren
ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomforts innan
kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter uppsag-
ningstidpunkten, som fér transaktioner som genomférs trots att
ratten att anvénda kontot har upphort.

Banken far med tvd manaders uppsagningstid sdga upp avtalet.
Dock far banken séga upp avtalet med omedelbar verkan om konto-
havaren vasentligen asidosatt dessa allmanna villkor eller sarskilda
bestammelser, avtal eller andra instruktioner eller 6verenskom-
melser som galler for kontot eller tjanst som knutits till kontot. For
betalkonto med grundlaggande funktioner géller istéllet foljan- de.

Banken har réatt att med omedelbar verkan séga upp betalkonto
med grundlaggande funktioner om:

1. kontohavaren avsiktligt har anvant betalkontot fér olagliga &nda-
mal,

2. kontohavaren har lamnat felaktiga uppgifter nar betalkontot
Oppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller
hon inte hade fatt 6ppna ett sddant konto

Banken har ratt att med tvd manaders uppsagningstid sdga upp
betalkonto med grundldggande funktioner om:

1. det inte har férekommit n&gra transaktioner pa betalkontot un-
der de senaste 24 manader
2. det finns sarskilda skal.

Uppségning ska vara skriftlig.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For information om bankens behandling av personuppgifter, vén-
ligen se bankens webbplats, kontakta Telefonbanken eller ett av
bankens kontor.
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Standardiserade termer
for vissa av bankens betaltjanster

Sparbanken Syd

Du har fatt information om en betaltjanst i Sparbanken Syd som motsvaras av en standardiserad term. | den hér tabellen anger vi den term som
galler fér den betaltjanst som du fatt information om.

Varfor ger banken den har informationen?
Enligt lag maste Sparbanken Syd ange vissa standardiserade termer i viss information till konsumenter.

Nar Sparbanken Syd anvander egna benamningar pa betaltjanster maste de standardiserade termerna anges tydligt. Finansinspektionen har
beslutat om termer och definitioner, i nedan férteckning (ordlista), 6ver de mest representativa betaltjansterna. Med hjalp av den
standardiserade termen ska du kunna jamfoéra Sparbanken Syds betaltjanst med motsvarande tjanst hos andra banker. Du hittar Sparbanken
Syds namn pa tjansten och den motsvarande standardiserade termen i den har tabellen.

Den har informationen fran banken bygger pa en mall frin Svenska Bankforeningen.

Allmé&nna kontotjanster

Standardiserad term

Definition

Sparbanken Syds namn pa tjansten

Tillhandahallande av konto

Kontohallaren tillhandahaller kontot for anvandning av
konsumenten.

Barnsparkonto
E-sparkonto

Private Banking
Privatkonto
Privatkonto Familj E
Privatkonto Familj G
Privatkonto Student
Privatkonto Ung
Servicekonto
Specialinlaning
Valutakonto Privat
Osterlenkonto

Betalningar (exklusive kort)

Standardiserad term

Definition

Sparbanken Syds namn pa tjansten

Betalning, giro

P& uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren
pengar fr&n konsumentens konto till ett annat konto
och anvander sig av girotjanst.

Plusgirobetalning
Bankgirobetalning

Betalning, giro med
kuverttjanst

P& uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren
pengar frdn konsumentens konto till ett annat konto
och anvander sig av giro och kuverttjanst.

Sparbanksgiro

Betalning, Swish

P& uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren
pengar fr&n konsumentens konto till ett annat konto
och anvander sig av Swish.

Swish

Betalning, till samma bank,
SEK-konto

P& uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren
pengar frdn konsumentens konto till ett annat konto i
samma bank.

Overforing till konto i Sparbanken Syd

Betalning, till annan bank,
SEK-konto

P& uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren
pengar frdn konsumentens konto till ett annat konto i
en annan bank.

Overforing till konto i annan bank

Staende 6verforing till konto i
Sparbanken Syd

P& uppdrag av konsumenten utfor kontohallaren
regelbundna éverforingar av ett fast belopp fran
konsumentens konto till ett annat konto i samma bank.

Staende 6verforing till konto i samma bank

Staende 6verforing, till konto
i annan bank

Pa uppdrag av konsumenten utfér kontohallaren
regelbundna oéverforingar av ett fast belopp fran
konsumentens konto till ett annat konto i en annan
bank.

Staende 6verforing till konto i annan bank

Betalning, internationell
overforing, SEPA-betalning

P& uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren
pengar frdn konsumentens konto till ett annat konto i
ett annat land genom SEPA-betalning.

Internationell 6verféring, SEPA-betalning i Euro

Betalning, internationell
Overforing, icke-SEPA-

betalning

P& uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren
pengar frdn konsumentens konto till ett annat konto i
ett annat land utan att anvanda sig av SEPA-betalning.

Internationell dverforing, icke SEPA-betalning
samt EU betalning i SEK
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Sparbanken Syd

Kort och kontanter

Standardiserade termer

for vissa av bankens betaltjanster

Standardiserad term

Definition

Sparbanken Syds namn pa tjansten

Tillhandahallande av debetkort

Kontohallaren tillhandahaller ett betalkort kopplat till
konsumentens konto. Beloppet for varje enskild
transaktion som gors med hjalp av kortet dras direkt
och i sin helhet fran konsumentens konto.

Bankkort Visa
Bankkort Visa Online

Kontantuttag

Konsumenten tar ut kontanter fran sitt konto.

Kontantuttag i Sverige

Kontantuttag utomlands

Konsumenten tar ut kontanter fran sitt konto i utlandet.

Kontantuttag utomlands

Betalning, debetkort utomlands

P& uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren
pengar frdn konsumentens konto till ett annat konto
nar konsumenten anvander sig av ett Debetkort
utomlands. Beloppet for varje enskild transaktion som
gors med hjalp av kortet dras direkt och i sin helhet
frdn konsumentens konto.

Valutavaxlingspaslag vid kop och kontantuttag
utomlands
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